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Descrigdo fungdes
Tendo em conta o crescimento do setor téxtil nos Ultimos anos e a crescente consciéncia coletiva da necessidade
de desenvolver téxteis ecoldgicos, a Ecocert esta a contratar uma pessoa para as seguintes fun¢des: Auditor
Téxtil, CRO - Client Relationship Officer (Resp. relagdo cliente) & AO - Approval Officer (validagdo documental).
Reportara diretamente ao Gerente Geral e Gestora da equipa téxtil da Ecocert Portugal (Guimaraes) e trabalhara
em estreita colaboragdo com a Diretora Técnica e da Qualidade (Peniche).
Tarefas
Sera responsavel pelo atendimento de clientes, avaliagdo de documentos e etiquetas e na realizacdo de auditorias
nos clientes da certificagdo téxtil.
Principais fungdes:
Resp. rela¢do cliente (CRO) e validacdo documental (AO):

e Acompanhar o cliente ao longo do ano

e Acompanhar o processo do cliente e suas demandas

e Atender reclamagdes

e Informar os clientes sobre o processo de renovagdo do seu processo

e  Procede a solicitagdes de inclusdes ou alteracdes no processo do cliente

e  Comunicar alteragdes relevantes e assegurar o seguimento

e  Realizar o follow up das auditorias

e  Seguimento de ndo conformidades de clientes

e  Aprovagdo documental de produtos, quimicos...

Auditorias:
e  Planear e realizar auditorias para a ECOCERT Greenlife de acordo com as atribuic8es feitas a partir da
sede.

e  Elaborar relatérios de auditoria rigorosos, de acordo com os prazos definidos.
e  Gerir e otimizar o calendario de auditorias.

Perfil requerido

Habilitagdes literarias: Formagdo superior em Engenharia Téxtil ou similar.

Experiéncia: Preferencial experiéncia na industria Téxtil (auditoria, processos internos, qualidade, ...) ou

em processos de auditoria, certificacdo e/ou qualidade.

Aptiddes técnicas: Conhecimento da producdo e processos na industria téxtil. Competéncias na area de
auditoria. Conhecimento do setor téxtil. Preferencial fluéncia em inglés e/ou francés. Preferencial qualificagdo
cursos “Lead auditor ISO 19011 e “Social SA 8000"

Aptiddes comportamentais: Autonomia, mentalidade pratica, “jogar em equipa”. Facilidade de aprendizagem.
Espirito criativo e proativo.

O que temos para si?
Tipo de contrato: contrato sem termo

Para se candidatar
Se desejar juntar-se a nos, envie a sua candidatura (CV + carta de apresentagdo) para
alexandre.oliveira@ecocert.com, especificando a referéncia da oferta de emprego: CRO/AO/AUD téxtil.

Boa sorte!
A indistria téxtil e da moda esta pronta para te receber!



